PFiloha €. 1 zadavaci dokumentace

Katalog sluZeb (popis predmétu plnéni verejné zakazky)

PFedmétem verejné zakazky je vytvorfeni smluvniho ramce pro poskytnuti sluzeb elektronickych
komunikaci:

internetového pfipojeni - datovd konektivita rozhrani Ethernet (symetricka neagregovana
linka) - pro 7 pfistupovych bodd,

- hlasové konektivity rozhrani Ethernet (symetricka neagregovana linka) - pro 7 pfistupovych
bod(,

- pevnych hlasovych sluzeb,
- mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci,
- mobilnich datovych sluzeb,

- doplnikovych sluzeb siti elektronickych komunikaci.

SluZby elektronickych komunikaci - internetové pripojeni

Datova konektivita rozhrani Eternet, symetrické, neagregovana linka.

Zadavatel poZaduje pfipojeni nize uvedenych pfistupovych bodl s uvedenymi min.
parametry. ZpUsob pfipojeni (napf. radio, optika...) je na uchazedi; zadavatel z dlvodu
zajisténi rovnych podminek pro jednotlivé uchazece specifikuje nize uvedené pozadavky
na kvalitu (vystup) sluzby:

Pfistupovy bod - instala€ni adresa, datova konektivita

Kridlovicka 911/34, 603 00 Brno, Hlavni linka: 100 Mbit/s

Chalabalova 946/2a, 623 00 Brno, Hlavni linka: 32 Mbit/s

Sportovni 486/4, 602 00 Brno, Hlavni linka: 32 Mbit/s

Bauerova (koupalisté Riviéra), 603 00 Brno, Hlavni linka:
32 Mbit/s

Rasinova 643/12, 602 00 Brno, Hlavni linka: 32 Mbit/s

Ponéavka 808/3, 602 00 Brno, Hlavni linka: 32 Mbit/s

Zabrdovicka 158/13, 615 00 Brno, Hlavni linka: 32 Mbit/s




Parametry (dostupnost, doba
PFistupovy bod - instala€ni odstranéni poruchy) Zadavatel
adresa poZaduje
min. parametry*

Kridlovicka 911/34, 603 00 Brno SLA (99,6%,24 hodin) V cené sluzby
Chalabalova 946/2a, 623 00 Brno SLA (99,6%, 24 hodin) V cené sluzby
Sportovni 486/4, 602 00 Brno SLA (99,6%, 24 hodin) V cené sluzby
Bauerova (koupalisté Riviéra), SLA (99,6%, 24 hodin)
603 00 Brno V cené sluzby
Rasinova 643/12, 602 00 Brno SLA (99,6%, 24 hodin) V cené sluzby
Ponéavka 808/3, 602 00 Brno SLA (99,6%, 24 hodin) V cené sluzby
Zabrdovicka 158/13, 615 00 Brno SLA (99,6%, 24 hodin) V cené sluzby

*SLA- servis level agreement - garantovand uroven kvality sluZzeb - dostupnost sluzby, sjiednand doba
pro odstranéni poruchy ve sledovaném obdobi, kterym je kalenddrni mésic.

Mé&reni mésicni urovné SLA zajiStuje vybrany uchaze¢, pficemz na vyzvu zadavatele je povinen
k deklarované urovni SLA doloZit relevantni podklady.

SluZby elektronickych komunikaci - telefonni GstFedna a pevné linky

Stavajici pobockova ustfedna - PBX Siemens HiPath 3800 V 9 umisténi na adrese Kfidlovicka
911/34, 602 00 Brno

Hlasova konektivita rozhrani ethernet, symetricka neagregovana linka.

Pfistupovy bod - instalacni adresa, stavajici hlasova
konektivita

Kridlovickd 911/34, 603 00 Brno, 10xSIP trunk

Pevny datovy okruh voice VLAN, Rozhrani ethernet
512kbits/s

Chalabalova 946/2a, 623 00 Brno, Hlavni linka: 32 Mbit/s

Pevny datovy okruh voice VLAN, Rozhrani ethernet
512kbits/s

Sportovni 486/4, 602 00 Brno, Hlavni linka: 32 Mbit/s

Pevny datovy okruh voice VLAN, Rozhrani ethernet
256kbits/s




Bauerova 322/7, 603 00 Brno, Hlavni linka: 32 Mbit/s

Pevny datovy okruh voice VLAN, Rozhrani ethernet
256kbits/s

RasSinova 643/12, 602 00 Brno, Hlavni linka: 32 Mbit/s

Pevny datovy okruh voice VLAN, Rozhrani ethernet
256kbits/s

Ponéavka 808/3, 602 00 Brno, Hlavni linka: 32 Mbit/s

Pevny datovy okruh voice VLAN, Rozhrani ethernet
256kbits/s

Zabrdovicka 158/13, 615 00 Brno, Hlavni linka: 32 Mbit/s

Pevny datovy okruh voice VLAN, Rozhrani ethernet
256kbits/s

SluZby elektronickych komunikaci - pevné hlasové sluzby

Zadavatel pozaduje zabezpeleni minimalné nasledujicich sluzeb elektronickych komunikaci
vCetné sluzeb doplrikovych pro:

Pevné linky 5330338xx (v soufasné dobé pouzivanych cca 20 linek), 54342004x,05x,06x,07x
(v soucasné dobé vyuzity jen 4 linky).

Pevné hlasové sluzby s tarifikaci 60+1 s tim, Ze nebude rozliSovano mezi dobou silného provozu
(ve 3piCce) a slabého provozu (mimo Spicku). U volani z pévnych linek do siti mobilniho
operatora nebude rozliSovano volani do vlastni sité nebo sité jinych operatord. Volani do
hlasové virtualni privatni sité bude zdarma (viz dale pFiloha 3 zadavaci dokumentace).

V rdmci pevné hlasové sluzby musi byt zabezpeceno poskytovani standardnich hlasovych sluzeb
min.:

- odchozi a pfichozi hovory do/ze vSech tuzemskych a zahranicnich (sousedni staty a Evropa)
mobilnich a pevnych siti;

SluZby elektronickych komunikaci - mobilni

Zadavatel pozaduje zabezpecCeni minimalné nasledujicich mobilnich sluzeb elektronickych
komunikaci v€etné sluzeb doplrikovych.

Zadavatel pozaduje jednorazové zfizeni ¢i aktivaci kazdé SIM zdarma.
Zakladni hlasové tarify

Zadavatel poZaduje predloZeni nabidky dvou zakladnich hlasovych tarifu:



1. Tarif €& 1 ,U&tovany” - tarif, ktery nebude obsahovat Z?4dné tzv. ,volné jednotky”. Veskera
spotfeba sluzeb elektronickych komunikaci v ramci tohoto tarifu bude Uctovana dle skutecné
spotfeby a jednotkovych cen. Hovorné bude Uctovano v tarifikaci ,60+1" a nebude rozliSovano
mezi dobou silného provozu (ve Spicce) a slabého provozu (mimo Spicku) ani mezi volanim do
vlastni sité operatora a siti jinych operatord nebo do pevné sité.

2. Tarif €. 2 ,,Neomezeny” - tarif umoznujici neomezené volani a neomezené zasilani SMS/MMS
do viech mobilnich siti v CR (tj. voladni a SMS/MMS na &isla zacinajici ¢islem 601-608, 702-719, 72,
73, 77, 79 dle &islovaciho planu v CR') a neomezené volani do viech pevnych siti v CR (tj. volani na
&isla za¢inajici ¢islem 20 aZ 59 dle €islovaciho planu v CR), pFijem hovor( v zahraniéi (okolni staty +
Evropa).

V rédmci zakladnich hlasovych tarifli musi byt zabezpeceno poskytovani standardnich mobilnich
hlasovych, textovych a multimedialnich sluzeb ve strukture:

- odchozi a pfichozi hovory do/ze vSech tuzemskych mobilnich a pevnych siti a odchozi
do/pfichozi ze zahrani¢nich (sousedni staty a Evropa) mobilnich a pevnych siti;

- moznost odesilat a pFijimat SMS/MMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti;

- moznost odesilat SMS do zahranicnich (sousedni staty a Evropa) siti umoznujicich pfijem a
prijimat SMS ze zahranicnich (sousedni staty a Evropa) siti umoznujicich odeslani.

Stavajici SIM (16 ks), které by byly zaFfazeny do tarifu €. 2 ,,Neomezeny” maji mésicni objem
hlasovych sluZeb celkem cca 5400 min. + 1550 SMS + 30 MMS.

3. Tarif pro zabezpecovaci zafizeni - tarif pro komunikaci s pfislusSnym zabezpecovacim
zafizenim. Zadavatel pozaduje predlozeni nabidky na tarif pro zabezpecovaci zafizeni, tj. volani,
SMS i data v ramci jednoho pausalu pro obcasné pouziti.

Hlasova virtualni privatni sit zahrnujici pevné i mobilni linky zadavatele.

Zadavatel pozaduje, aby uchazec zabezpecil vytvoreni jednotné hlasové virtudlni privatni sité
(dale jen ,VPS") vSech IP, pevnych a mobilnich telefonl zadavatele, tj. vSech hlasovych sluzeb
provozovanych v ramci soutézené smlouvy na hlasové sluzby, kterd zajisti zvyhodnéné volani
mezi jednotlivymi telefonnimi ¢isly zadavatele, a to nize uvedenym zplsobem.

Zadavatel pozaduje, aby hlasova privatni virtualni sit (VPS) byla zdarma, tj. v€etné
- jednorazovy zfizovaci Ci aktivacni poplatek za kazdé tel. Cislo zaclenéné do VPS - zdarma;
- pravidelny mésicni pauSalni poplatek za SIM zaclenénou ve VPS - zdarma;

- jednotkova cena ve vysi 0 K&/min za hlasové spojeni v ramci VPS;

- jednotkova cena za SMS/MMS zpravy ve vysi 0 K&/ks v ramci VPS.

tVyhlaska €. 117/2007 Shb., o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni
pozdéjSich predpisu.
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Jiny zplsob zpoplatnéni VPS zadavatel nepfipousti.

Mobilni datové sluzby

Zadavatel pozaduje zabezpeceni nasledujicich zakladnich datovych sluzeb elektronickych
komunikaci.

Sluzba spociva v zabezpeceni pfipojeni k siti Internet technologii paketového pfenosu dat s
vyuzitim tarifd s neomezenym objemem prenasenych dat v Gcetnim obdobi zpoplatnénym pouze
pravidelnym mési¢nim pausalnim poplatkem. Mobilni datova sluzba musi umoznit komunikaci
rdznymi datovymi technologiemi (alespon jednou prenosovou technologii: UMTS/3G, LTE/4G).
Zadavatel preferuje vzdy nejlepSi podporovanou a dostupnou technologii. Zadavatel pUsobi a
prevazné vyuziva sluzby na uzemi mésta Brna, proto na jeho Uzemi poZaduje dostupnost sluzeb
min. prostfednictvim LTE/4G.

Zadavatel poZaduje predlozeni nabidky mobilni datové sluzby, kterou bude moci vyuZivat z
libovolnych zafizeni (jejich dodavka neni pfedmétem zadavaciho fizeni) a libovolné v kombinaci
se zakladnim hlasovym tarifem (Internet v mobilnim telefonu) ¢i zcela bez zakladniho hlasového
tarifu (Mobilni internet samostatné, samostatna datova SIM).

Zadavatel pozaduje predlozeni mobilni datové sluzby na urovni vybranych zakladnich datovych
tarif lisicich se dle aplikace FUP (fair usage policy), tj. dle objemu prenesenych dat za mésic
(UCtovaci obdobi) a to nasledujicim zplsobem: - FUP 400 MB minimalné 400 MB / mésic; - FUP
1,5GB minimalné 1,5 GB / mésic; - FUP 10GB minimalné 10 GB / mésic.

Zadavatel poZaduje vyhradné nésledujici zpUsob Gctovani zakladnich datovych tarifd:

- jednorazovy zfizovaci Ci aktivacni poplatek za kazdou SIM s aktivovanym zakladnim datovym
tarifem - zdarma;

- pravidelny mésicni pausalni poplatek za SIM s aktivovanym zakladnim datovym tarifem;

- jednotkovou cenu ve vySi 0 K¢/kB za datové spojeni ze SIM s aktivovanym zakladnim
datovym tarifem.

Aplikaci FUP (fair usage policy) se rozumi moznost omezeni pfenosové rychlosti na hodnoty ne
nizsi nez 30 kbit/s pfi downloadu po prekroceni mési¢niho FUP limitu (u sluzeb web a email),
pricemz prekroceni FUP limitu nebude jakkoliv zpoplatnéno v pfipadé uplatnéni vySe uvedeného
pravidla o sniZeni prenosové rychlosti. Jiny zplsob zpoplatnéni sluzeb zaloZenych na zakladnich
datovych tarifech zadavatel nepfipousti. Pro Uplnost zadavatel zcela jasné uvadi, Ze je
nepripustné, aby po vyCerpani mési¢niho objemu datovych sluZeb na urovni FUP limitu doslo:

-k Uplnému zastaveni poskytovani datového pfipojeni;

-k automatickému dokoupeni dalSiho aditivniho FUP limitu (objemu sluzeb) na ucet dané SIM
karty.



Doplrikové sluZzby mobilnich sluZeb siti elektronickych komunikaci

Podrobné elektronické vyuctovani

Zadavatel pozaduje, aby uchazeC ke sluzbam poskytoval zdarma/nezpoplatnény pfistup k
elektronickému vyuctovani za poskytnuté sluzby prostfednictvim sité Internet, a to nejpozdéji do
10 dnl od ukonceni zuc¢tovaciho obdobi. Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani zadavatel
poZaduje, aby sluzba poskytovala:

- elektronické kopie vystavenych platebnich dokladl (faktur) vcetné zaslani na pfedem urceny
email se souhrnnym prehledem vyuctovani vSech sluzeb po jednotlivych polozkach (sluzbach);

- souhrnny rozpis jednotlivych poloZek (sluzeb) po jednotlivych ucastnickych cislech vCetné
uctovanych castek;

- podrobny vypis uskutecnénych spojeni obsahujici telefonni ¢islo, ze kterého bylo spojeni
uskutecnéno, datum a cas spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané ¢islo, skutecnou
délku spojeni (minuty, sekundy) nebo pocet jednotek (ks, kB) a G¢tovanou cenu spojeni.

PFenositelnost telefonnich cCisel

Zadavatel pozaduje, aby vybrany uchazec zabezpecil bezplatné pfeneseni stavajicich telefonnich
&isel na zakladé sluzby ,prenositelnost &isel v telekomunikagnich sitich v CR“. Od vybraného
uchazece, ktery bude prebirat prfenasena Cisla, zadavatel pozaduje, aby poskytnul povéfenym
zaméstnancdm (administratorim sluzeb) zadavatele maximalni podporu pfi proceduralnim
feSeni pfenosu Cisel. Detailni popis této podpory specifikuje uchazec ve své nabidce.

Zaclenéni a vyjmuti SIM pod/z podminek ramcové smlouvy

Zadavatel poZaduje, aby mél moznost prostiednictvim administratora sluzeb v pribéhu trvani
ramcové smlouvy zaclenit pod ramcovou smlouvu dalsi SIM karty, a to az 20 ks novych cisel.
Obdobné zadavatel pozaduje, aby mél moznost vyjmuti SIM karty z reZimu rdmcové smlouvy
(napf. pfi rozvazani pracovniho poméru zaméstnance) s naslednym prevodem bud pod smlouvu
jiné fyzické ¢i pravnické osoby nebo prechodem k jinému operatorovi v souladu se sluzbou
Prenositelnost mobilnich Cisel. Zadavatel pozaduje, aby tato sluzba byla zdarma. Zadavatel
poZaduje, aby pfipadné vyjmuti SIM karty z rezimu ramcové smlouvy bylo realizovano do 30 dn(
ode dne podani zadosti.

SluZby administrace SIM karet

Zadavatel pozaduje, aby uchazec bezplatné zabezpedil nasledujici pozadavky zadavatele v oblasti
sluzeb administrace SIM karet:

- administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluzeb) a veSkera komunikace (hlasova, emailova,
faxova) bude probihat vyhradné prostfednictvim ureného administratora sluZzeb
zadavatele;



- dodavky nové objednanych SIM karet, v€. vymény vadnych a vystaveni nahradnich za
ztracené/odcizené, budou zabezpeceny nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od objednavky;

- blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro odchozi provoz na
zadost administratora sluzeb bude provedeno neprodleng, nejpozdéji vsak do 30 minut od
nahlaseni pozadavku;

- minimalné jedenkrat mésicné bude mozné uplatnit pozadavek na zménu jak zakladniho
(hlasového ¢i datového) tarifu, tak i tarifu dopliikové mobilni datové sluzby u kazdé z
aktivovanych SIM karet;

-k jednotlivym SIM kartam dodavatel umozZni aktivovat/deaktivovat vybrané okruhy
doplnikovych sluzeb (roaming - odchozi, pfichozi volani, SMS,MMS, data v roamingu, data v
siti uchazece, MMS, Premium SMS) na zadost administratora sluzeb; Aktivace bude
provedena zdarma.

- administraci SIM karet v uvedeném rozsahu bude mozné Fesit elektronicky, prostfednictvim
webové on-line aplikace.

Zadavatel poZaduje, aby tyto sluzby nebyly zpoplatnény.

Pfedpokladany objem sluzeb

PFedpokladany objem sluzeb je specifikovan v pfiloze €. 3 zadavaci dokumentace s nazvem
,Cenik”. Tento predpokladany objem sluzeb vychazi z objemU sluzeb, které byly vyuZivany v
predchozich Ucetnich obdobich.

Po dobu trvani rdmcové smlouvy mlze byt objem skutecné vyuzivanych sluzeb vyssi dle
pozadavk( zadavatele. Zadavatel je na zakladé ramcové smlouvy opravnén objednévat veskeré
sluzby popsané v popisu pfedmétu plnéni v zadavaci dokumentaci po celou dobu Ucinnosti
ramcove smlouvy.

Uchazec pfilohou ¢ 2 navrhu ramcové smlouvy predlozi zadavateli vyplnénou pfilohu €. 3
zadavaci dokumentace.



